
Questionário :
1. Como você avalia o atendimento que 

recebeu no CREAS?

Ótimo Bom

Ótimo
80%

Bom
20%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
2. Você se sentiu bem acolhido(a) pela 

equipe?

Sim

Sim
100%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
3. A equipe do CREAS explicou claramente 

seus direitos e o motivo do atendimento?

Sim

Sim
100%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
4. O atendimento foi feito com respeito e 

sigilo?

Sempre Às vezes

Sempre
80%

Às vezes
20%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
5. Você considera que o CREAS ajudou a 

melhorar sua situação?

Sim

Sim
100%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
6. Como você avalia o tempo de espera para 

o atendimento?

Rápido Aceitável

Rápido
60%

Aceitável
40%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
7. As orientações e encaminhamentos foram 

úteis para você?

Sim

Sim
100%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
8. O espaço físico 

(salas,limpeza,privacidade) é adequado?

Sim Parcialmente Não

Sim
60%Parcialmente

20%

Não
20%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Questionário :
9. Você voltaria a procurar o CREAS se 

precisasse novamente?

Sim

Sim
100%

Este questionário  de satisfação foi aplicado com os usuários acompanhados pelo

CREAS no mês de dezembro de 2025. Segundo o RMA do mês de referência, foram

acompanhados 52 indivíduos no PAEFI, porém somente 05 preencheram o

questionário.

Mais informações: Ata 03



Mais informações: Ata 03


