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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :

1. Como vocé avalia o atendimento que
recebeu no CREAS?

Otimo Bom

Bom
20%

Otimo
80%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :
2. Vocé se sentiu bem acolhido(a) pela
equipe?

Sim

Sim
100%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :

3. A equipe do CREAS explicou claramente
seus direitos e o motivo do atendimento?

Sim

Sim
100%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :
4. O atendimento foi feito com respeito e
sigilo?
Sempre As vezes
As vezes
20%

Sempre
80%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :

5. Vocé considera que o CREAS ajudou a
melhorar sua situacéao?

Sim

Sim
100%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :

6. Como vocé avalia o tempo de espera para
0 atendimento?

Rapido Aceitavel

Aceitavel
40%

Rapido
60%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :
7. As orientacoes e encaminhamentos foram
Uteis para vocé?

Sim

Sim
100%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :

8. O espaco fisico
(salas,limpeza,privacidade) é adequado?

Sim Parcialmente @ Nao

. Sim
Parcialmente 60%

20%

Mais informagdes: Ata 03
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Este questionario de satisfacdo foi aplicado com os usuarios acompanhados pelo
CREAS no més de dezembro de 2025. Segundo o RMA do més de referéncia, foram
acompanhados 52 individuos no PAEFI, porém somente o5 preencheram o
questionario.

Questionario :

9. Vocé voltaria a procurar o CREAS se
precisasse novamente?

Sim

Sim
100%

Mais informagdes: Ata 03
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No dia 28 de janeiro de 2026, por volta das 08h30 da manh3, se reuniram na Secretaria
da Familia e Desenvolvimento Social do municipio de Barracdo-PR, representantes das
equipes do CRAS, CREAS, Vigilancia Socioassistencial, equipe da gestiioc e equipe do
Cadastro Unico para tratar sobre os questionarios de satisfacdo que foram repassados aos
usudrios e familias atendidos pelo CREAS no més de dezembro de 2025.

Conforme os dados apresentados no RMA do més de dezembro de 2025, foram
acompanhados pelo PAEFI o total de 52 (familias/ individuos) durante o més de
referéncia, porem somente 05 usudrios responderam ao questiondrio.

A equipe se uniu para fazer a tabulagiio e consolidaciio do questiondrio. Visto isso foram
um total de 05 questionarios preenchidos, e analisados na manh deste dia. Os resultados
obtidos serdo divulgados em breve pela equipe da vigilincia socioassistencial.

Sem nada mais a tratar enceramos a presente ata.

Barracao, 28 de janeiro de 2026.

Mais informagdes: Ata 03
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