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Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF'.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

Como vocé avalia o atendimento prestado
pelos profissionais?

Regular Ruim
4.7% 2-3%

Bom
34.9%

Excelente
58.1%
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Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF'.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

O atendente foi claro e prestativo ao explicar
0S Servigcos?

Regular Ruim
4.5% 2-3%

Bom
34.1%

Excelente
59.1%
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Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF'.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

Vocé se sentiu acolhido e respeitado durante
o atendimento?

Muito insatisfeito
4.7%

Muito satisfeito
37.2%

Satisfeito
53.5%
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Questionario de satisfa¢ao do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF'.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

Com que frequéncia vocé utiliza os servigos
do CRAS?

Raramente
9.3%

Sempre

41.9% .
AS vezes
32.6%

Regular
14%



%

)

Vigilancia
Socioassistencial

SECRETARIA DA FAMILIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BARRACAO-PR

Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

Vocé concorda que os servicos atendem as
suas necessidades?

100%
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Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

Vocé recomenda o CRAS para outras
pessoas?
Nao
4.7%

Sim
93%
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Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

A estrutura do local € adequada para suas
necessidades?
Nao
4.7%

Sim
95.3%



%

)

Vigilancia
Socioassistencial

SECRETARIA DA FAMILIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BARRACAO-PR

Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

O CRAS ¢ de facil acesso (transporte
publico, acessibilidade para pessoas com
deficiéncia)?

Nao respondeu
7%
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Questionario de satisfacio do usuario CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Aplicado durante o més de novembro de 2025 com as familias acompanhadas pelo PAIF.
Foium total de 62 familias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionario.

Qualidade do atendimento:

Vocé concorda com o tempo de espera para
ser atendido?

Nao respondeu
4.7%

Sim
93%
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No dia 28 de janeiro de 2026, por volta das 08Bh30 da manhd, se reuniram na Secretaria
da Familia e Desenvolvimento Social do municipio de Barracdo-PR, representantes das
equipes do CRAS, CREAS, Vigilancia Socioassistencial, equipe da gestdo e equipe do
Cadastro Unico para tratar sobre os questionarios de satisfac3o que foram repassados aos
usuarios e familias atendidos pelo CRAS no més de novembro de 2025.

Conforme os dados apresentados no RMA do més de novembro de 2025, foram
acompanhados pelo PAIF o total de 62 (familias/ individuos) durante o més de referéncia,
porem somente 43 usuadrios responderam ao questionario.

A equipe se uniu para fazer a tabulacio e consolidacdo do questiondrio. Visto isso foram
um total de 43 questionarios preenchidos, e analisados na manha deste dia. Os resultados
obtidos serdo divulgados em breve pela equipe da vigilancia socioassistencial.

Sem nada mais a tratar enceramos a presente ata.

Barracdo, 28 de janeiro de 2026.
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