
Qualidade do atendimento:
Como você avalia o atendimento prestado 

pelos profissionais?

Excelente
58.1%

Bom
34.9%

Regular
4.7%

Ruim
2.3%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
O atendente foi claro e prestativo ao explicar 

os serviços?

Excelente
59.1%

Bom
34.1%

Regular
4.5%

Ruim
2.3%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
Você se sentiu acolhido e respeitado durante 

o atendimento?

Satisfeito
53.5%

Muito satisfeito
37.2%

Muito insatisfeito
4.7%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
Com que frequência você utiliza os serviços 

do CRAS?

Sempre
41.9%

Às vezes
32.6%

Regular
14%

Raramente
9.3%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
Você concorda que os serviços atendem às 

suas necessidades?

Sim
100%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
Você recomenda o CRAS para outras 

pessoas?

Sim
93%

Não
4.7%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
A estrutura do local é adequada para suas 

necessidades?

Sim
95.3%

Não
4.7%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
O CRAS é de fácil acesso (transporte 

público, acessibilidade para pessoas com 
deficiência)?

Sim
79.1%

Não
14%

Não respondeu
7%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.



Qualidade do atendimento:
Você concorda com o tempo de espera para 

ser atendido?

Sim
93%

Não respondeu
4.7%

Questionário de satisfação do usuário CRAS- Centro de Referência de Assistência Social

Aplicado durante o mês de novembro de 2025 com as famílias  acompanhadas pelo PAIF. 

Foi um total de 62 famílias acompanhadas segundo o RMA, destas 43 que responderam o questionário.




