
1.Informações básicas e perfil do 
beneficiário

Ha quanto tempo sua família recebe o 
benefio bolsa família?

Menos de 1 ano 1 a 3 anos

Mais de 3 anos

Mais de 3 anos
46.9%

1 a 3 anos
35.9%

Menos de 1 ano
17.2%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



1.Informações básicas e perfil do 
beneficiário

Quantas pessoas moram na sua casa?

Não Informado 1 pessoa 2 pessoas

3 pessoas 4 pessoas 5 pessoas

6 pessoas

3 pessoas
23.4%

4 pessoas
20.3%

Não Informado
17.2%

2 pessoas
14.1%

5 pessoas
14.1%

1 pessoa
6.3%

6 pessoas
4.7%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



2. Acesso e atendimento
Como você avalia a qualidade do 
atendimento recebido no CRAS?

Excelente Bom Regular

Péssimo

Excelente
53.1%Bom

39.1%

Regular
6.3%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



1.Informações básicas e perfil do 
beneficiário

Teve dificuldades para acessar o benefício 
(como sacar o dinheiro ou ter informações)?

Sim, alguma dificuldade

Não tive dificuldade

Não tive dificuldade
95.3%

Sim, alguma dificuldade
4.7%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



3. Uso do benefício e impacto na 
família

Em sua opinião, o valor recebido é suficiente 
para cobrir as necessidades básicas da sua 

família?

Sim, é suficiente Não, é insuficiente

Não, é insuficiente
57.8%

Sim, é suficiente
42.2%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



3. Uso do benefício e impacto na 
família

Como o benefício do Bolsa Família é 
utilizado pela sua família? (Pode marcar mais 

de uma opção)

Alimentação Despesas com moradia

Material escolar e educação Saúde

Roupas e calçados Outros

Alimentação
29.9%

Saúde
21.7%

Material escolar e educação
20.7%

Roupas e calçados
15.8%

Despesas com moradia
10.3%

Outros
1.6%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



3. Uso do benefício e impacto na 
família

O Programa melhorou a qualidade da 
alimentação da sua família?

Melhorou muito Melhorou um pouco

Sem resposta

Melhorou um pouco
50%

Melhorou muito
40.6%

Sem resposta
9.4%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



3. Uso do benefício e impacto na 
família

O Programa impactou a frequência escolar 
das crianças e adolescentes da sua família?

Sim, melhorou Não mudou

Não se aplica Sem resposta

Sim, melhorou
59.4%

Não mudou
17.2%

Não se aplica
15.6%

Sem resposta
7.8%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



3. Uso do benefício e impacto na 
família

Você acha que o programa promoveu a 
autônoma das mulheres da sua família?

Sim Não Não sei

Sem resposta

Sim
62.5%

Não sei
23.4%

Sem resposta
9.4%

Não
4.7%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



4. Avaliação geral e sugestões
De forma geral, qual seu nível de satisfação 

com o Programa Bolsa Família?

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Muito insatisfeito Sem resposta

Satisfeito
57.8%

Muito satisfeito
34.4%

Insatisfeito
3.1%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.



4. Avaliação geral e sugestões
Você recomenda o Programa para outras 

famílias que se encaixam nos critérios?

Sim Não Sem resposta

Sim
93.8%

Sem resposta
4.7%

Pesquisa pública

Questionário de satisfação para beneficiários do Programa Bolsa  Família 

Foram um total de 64 questionários preenchidos nesta  reunião do dia 30/11/2025.




