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Questionario de satisfa¢io para beneficiarios do Programa Bolsa Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

1.Informacdes basicas e perfil do
beneficiario
Ha quanto tempo sua familia recebe o
benefio bolsa familia?

Menos de 1 ano @ 1a3anos

@® Mais de 3 anos

Menos de 1 ano
17.2%

Mais de 3 anos
46.9%

1 a 3 anos
35.9%
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia
Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.
1.Informacodes basicas e perfil do
beneficiario
Quantas pessoas moram na Sua casa?
Nao Informado @ 1lpessoa @ 2 pessoas

@ 3pessoas @ 4pessoas @ 5 pessoas

@ 6 pessoas

6 pessoas
4.7% Nao Informado

17.2%
5 pessoas

14.1%

1 pessoa
6.3%
4 pessoas
20.3% 2 pessoas
14.1%

3 pessoas
23.4%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

2. Acesso e atendimento

Como vocé avalia a qualidade do
atendimento recebido no CRAS?

Excelente @ Bom @ Regular

@ Péssimo

Regular
6.3%

Excelente

Bom 53.1%

39.1%
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

1.Informacbes basicas e perfil do
beneficiario
Teve dificuldades para acessar o beneficio
(como sacar o dinheiro ou ter informacgoes)?

@ Sim, alguma dificuldade

@ Nao tive dificuldade

Sim, alguma dificuldade
4.7%

Nao tive dificuldade
95.3%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa Bolsa Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

3. Uso do beneficio e impacto na
familia
Em sua opinido, o valor recebido é suficiente

para cobrir as necessidades basicas da sua
familia?

 Sim, é suficiente @ Nao, é insuficiente

Sim, é suficiente
42.2%

Nao, é insuficiente
57.8%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

3. Uso do beneficio e impacto na
familia
Como o beneficio do Bolsa Familia é

utilizado pela sua familia? (Pode marcar mais
de uma opcéao)

Alimentacdo @ Despesas com moradia
@ Material escolar e educagdo @ Saude

@ Roupas e calcados @ Outros

Outros
Roupas e calcados 1.6%

15.8%

Alimentacéao
29.9%

Saude
21.7%

Despesas com moradia
10.3%

Material escolar e educacéo
20.7%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

3. Uso do beneficio e impacto na
familia
O Programa melhorou a qualidade da
alimentacéo da sua familia?

Melhorou muito @ Melhorou um pouco

@ Sem resposta

Sem resposta
9.4%

Melhorou muito
40.6%

Melhorou um pouco
50%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

3. Uso do beneficio e impacto na
familia
O Programa impactou a frequéncia escolar
das criancas e adolescentes da sua familia?

Sim, melhorou @ N&o mudou

@® Ndoseaplica @ Sem resposta

Sem resposta
7.8%

Nao se aplica
15.6%

Sim, melhorou

. 59.4%
Nao mudou

17.2%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

3. Uso do beneficio e impacto na
familia

Vocé acha que o programa promoveu a

autdbnoma das mulheres da sua familia?

Sim @ Nao @ Na&o sei

@ Sem resposta

Sem resposta
9.4%

Nao sei
23.4%

Sim
62.5%

4.7%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

4. Avaliacao geral e sugestdes

De forma geral, qual seu nivel de satisfacéo
com o Programa Bolsa Familia?

Muito satisfeito @ Satisfeito @ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito @ Sem resposta

Insatisfeito
3.1%

Muito satisfeito
34.4%

Satisfeito
57.8%

Pesquisa publica
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Questionario de satisfa¢ao para beneficiarios do Programa, Bolsa, Familia

Foram um total de 64 questionarios preenchidos nesta reuniio do dia 30/11/2025.

4. Avaliacao geral e sugestoes

Vocé recomenda o Programa para outras
familias que se encaixam nos critérios?

Sim @ Nao @ Sem resposta

Sem resposta
4.7%

Sim
93.8%

Pesquisa publica
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SECRETARIA DA FAMILIA E

Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social.

¢ . Vigilancia Socioassistencial
6 l ; '
Socioassistencia Rua Rio Grande do Sul, 210, Centro.
e

¥ e % Barracdo-Parana.
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No dia 22 de janeiro de 2026, por volta das 08h30 da manh4, se reuniram na Secretaria
da Familia e Desenvolvimento Social do municipio de Barracdo-PR, representantes das
equipes do CRAS, CREAS, Vigilancia Socioassistencial, equipe da gestdo e equipe do
Cadastro Unico para tratar sobre os questionarios de satisfagdo que foram repassados aos
usuarios e beneficiarios do Programa Bolsa Familia, na ultima reunido do ano de 2025.

A ultima reunido com os beneficidrios do Programa Bolsa Familia que residem no
perimetro da cidade ocorreu no dia 30/10/2025, no Centro de Convivéncia. O
questionario foi disponibilizado pela equipe no CRAS com apoio da equipe da Vigilancia
antes e apos a reunido.

A reunido contou com um nimero total de 110 beneficidrios participantes.

No dia de hoje a equipe se uniu para fazer a tabulagdo e consolidagdo do questionario.
Visto isso foram um total de 64 questionarios preenchidos, e analisados na manhd deste
dia. Os resultados obtidos serdo divulgados em breve pela equipe da vigildncia
socioassistencial.

Sem nada mais a tratar enceramos a presente ata.

Barracdo, 22 de janeiro de 2026.
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